MAINONNAN SAANNOT JA OHJEET

SISALLYSLUETTELO

A Mainontaa ja markkinointia koskevat EU-sdd@nndkset

1. EUR-Lex — portaali Euroopan unionin oikeuteen

2. Miten kuluttajansuojan ja markkinoinnin pelisdannot syntyvat Euroopan unionissa?
3. Markkinointi ja kuluttajansuoja EU:n sisamarkkinoilla

4. Keskeisimmat kuluttajansuojaa ja markkinointia koskevat EU-sdadokset

5. Muita markkinointiin ja kaupankayntiin liittyvia EU-vaikutuksia
6. EU:ssa vireilld olevia lainsddddntohankkeita
7. Lisatietoja

B Markkinoinnin kansainvilinen itsesdédntely

. Markkinoinnin itsesddntelyohjeet

. ICC:n markkinointisddnnot

. 1CC:n suoramyyntid koskevat saannot (in english)

. ICC:n markkinointitutkimuksen sdannot (in english)

. ICC:n periaatteet sahkoisen tuotekoodin kayttamisestd (in english)

. ICC:n tulkintaohjeet elintarvikkeiden ja juomien markkinoinnista (in english)
. Mainonnan eettisen neuvoston hyvaa markkinointitapaa koskevat periaatteet

-
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C Yleinen markkinointiin liittyvd lainsdddanto .

1. Kuluttajille suunnattu markkinointi

1.1. Kuluttajansuojalaki

1.2. Kauppalaki

1.3. Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta
1.4. Asetus kulutustavarasta annettavista tiedoista

1.5. Asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
1.6. Tuotevastuulaki

1.7. Kuluttajien henkilotietojen késittely ja tietosuoja markkinoinnissa
2. Muita markkinointiviestintadn vaikuttavia saannoksia

2.1. Laki sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa

2.2. Rikoslain sdaddksia

2.3. Laki elinkeinon harjoittamisen oikeudesta

2.4. Laki kilpailunrajoituksista

2.5. Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta

2.6. Laki sananvapauden kadyttamisestd joukkoviestinndssa

3. Lisatietoja

D Kuluttajaoikeuden linjauksia

1. Aihekohtaiset linjaukset

1.1. Alaikdiset, markkinointi ja ostokset

1.2. Hintailmaisut markkinointikeinona

1.3. Hyva perintdtapa kuluttajaperinndssa

1.4. llmainen-sana markkinoinnissa

1.5. Kanta-asiakasmarkkinointi ja kanta-asiakasohjelmat

1.6. Kotimyyntiohje

1.7. Koulujen ja oppilaitosten seka yritysten vdlinen yhteistyd, markkinointi ja sponsorointi
1.8. Koulusponsorointi ja muu markkinointi kouluissa

1.9. Kulutusluotto tavaroiden ja palveluiden markkinoinnissa
1.10. Kulutusluottojen etdmyynti

1.11. Markkinoinnin virhetilanteet

1.12. Markkinointiarpajaiset

1.13. Sopimusehtojen laatiminen

1.14. Sopimusehtojen muutokset

1.16. Tuotesijoittelun periaatteet televisiossa

1.17. TV-peleissa ja -visailuissa osallistujille annettavat tiedot



1.18. TV-pelit ja muut maksulliset interaktiiviset kilpailut ja visailut
1.19. Verkkokaupan markkinointi ja sopimusehdot

1.19. Virhevastuu ja takuu kulutustavaran kaupassa

1.20. Ympdristémarkkinointi

1.21. Verkkokauppiaan ohje

2. Toimialakohtaiset linjaukset

2.1. Digisovittimien viat

2.2. Kortti- ja tililuottojen sopimusehdot

2.3. Kosmetiikan mainonnan pelisdannot

2.4. Kuntosalien ja -klubien sopimusehdot

2.5. Kaytettyjen autojen hintailmoittelu

2.6. Lainvastaiset erityismatkaehdot

2.7. Lapset ja elintarvikkeiden markkinointi

2.8. Luontaistuotteiden sopimaton ja harhaanjohtava markkinointi
2.9. Matkapuhelinliittymien markkinointi ja lisdedut
2.10.Matkapuhelimen ja liittyman kytkymarkkinointi

2.11. Matkojen markkinointi

2.12. Mobiilisisaltopalveluiden myynti ja markkinointi

2.13. Moottoripolttonesteiden hintailmoittelu

2.14. Optiikka-alan markkinointi

2.15. Rakennuttaja ja vakuuksien asettaminen

2.16. Sahkoyhtid ja sahkon hinnan ilmoittaminen

2.17. Talopakettien hintailmoittelu

2.18. Talopaketit - Hinnanosan maksaminen etukdteen ja vakuus
2.19. Tekstiviestilainojen perussadannot

2.20.Televisiopalveluiden markkinoinnista

2.21. Valokuvaus kouluissa ja pdivakodeissa

2.22.Vanhusten palveluasumista koskevat sopimukset
2.23.Viestintdpalveluiden sopimusehdot

2.24.Yksilollisten elakevakuutusten markkinointi

3. Kansainvaliset linjaukset

3.1. Lapsille suunnattu markkinointi internetissa

3.2. OECD esimerkkejad sdahkdisestd kaupankdynnista

3.3. OECD:n ohjeet kuluttajansuojasta sahkoisessa kaupankadynnissa
3.4. OECD:n suositus sdahkoisestd kaupankaynnista

3.5. Hintatiedot ja hintavertailut sahkdisten viestintdpalveluiden markkinoinnissa
3.6. Internetin vdlitykselld harjoitettava kauppa ja markkinointi
3.7. Mobiilisisaltopalvelujen markkinointi

3.8. Ympdristo- ja eettisten vdittdmien kaytté markkinoinnissa

E Toimialakohtaiset sadnnot

1. Luontaistuotteiden markkinoinnin periaatteet

2. Ladke- ja lddkdripalvelujen markkinointi

2.1. Lddkemarkkinointi

2.2, Ladkelaki

2.3. Lddkeasetus

2.4. Ladkemarkkinoinnin ohjeet

2.5. Ladkdreitd ja lddkarinpalveluja koskevat markkinointiohjeet

3. Alkoholimainonta

3.1. Alkoholilaki

3.2. Sosiaali- Ja Terveysministerion paatos vakevien alkoholijuomien mainonnasta ja muusta
myynninedistdmistoiminnasta seka niitd koskevan tuotetiedon antamisesta

3.3. Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen ohje alkoholimainonnasta
4. Elintarvikealan saannoksia

4.1. Elintarvikelaki

4.2. Asetus Elintarvikkeiden pakkausmerkinndista

4.3. Terveysvditteiden valvontaopas

4.4. Ravintolisdopas

4.5. Keskeisin ravintolisiin liittyvad lainsdadanto



4.6. Asetus elintarvikkeita jdljittelevistd vaarallisista tuotteista

5. Tupakkatuotteiden markkinointi

5.1. Laki toimenpiteistd tupakoinnin vahentamiseksi

6. Tuoteturvallisuus

6.1. Laki kosmeettisista valmisteista

6.2. Teknokemian yhdistyksen ja kuluttajaviraston sovellusohjeet
7. Arvopapereiden markkinointi

7.1. Laki luottolaitos toiminnasta

7.2. Arvopaperimarkkinalaki

7.3. Valtiovarainministerion asetus rahastoesitteesta

8. Asuntojen markkinointi

8.1. Valtioneuvoston asetus asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista
9. Valmismatkojen markkinointi

9.1. Valmismatkalaki

9.2. Asetus valmismatkasta annettavista tiedoista

10. Viestintamarkkinalaki

F Mainosvilinekohtaiset sddnnot

1. Televisiomainonta

1.1. Laki televisio- ja radiotoiminnasta

1.2. Lilkenneministerion paatés mainonnasta kaapelildhetystoiminnassa
1.3. Ohjelmien sponsorointi Yleisradiossa

1.4. Viestintdviraston ohje mainonnan kestosta ja sijoittelusta
2. Laki kuvaohjelmien tarkastamisesta

3. Kaupankaynti ja markkinointi internetissa

3.1. Sdhkoisen kuluttajakaupan kdytdnnesdaannot

4. Reilun pelin sddannot ja kdytannesdaannot

5. Suoramyynnin yritysohjeisto

6. Telemarkkinoinnin kdytdnnesdannot

7. Ulkomainonta

7.1. Jarjestyslaki

7.2. Tienvarsimainonta

G Muut ohjeet ja suositukset

1. Media Charter

2. Ohje media-auditoijan valintaan ja kdyttodn

3. Suhdetoiminnan eettiset sddnnot

4. MTL Mediatoimistot ry:n jasenyritysten eettiset periaatteet

5. Yhteisoviestinnadn periaatteet

6. Mainostoimistojen auktorisointijarjestelma

7. Iskulauserekisteri

8. Elinkeinoeldman peruskirja kestavan kehityksen aikaansaamiseksi
9. Suositus ympdristdargumenteista markkinoinnissa

10. Pdivittdistavarakaupan hankinnan eettiset normit

11. Eurorahojen ja markkojen aiheiden kdyttdaminen markkinoinnissa
12. Internet-sivujen kdyttéehdot -malli

H Tekijdn-, tavaramerkki- ja muut immateriaalioikeudet
1. Mainonnan tekijanoikeus

1.1. Tekijanoikeus

1.2. Tekijanoikeuslaki

2. Tavaramerkki seka siihen liittyvat saddokset

2.1. Tietoa tavaramerkeista

2.2. Tavaramerkkilaki

2.3. Tavaramerkkiasetus

2.4. Yhteismerkkilaki

2.5. Laajalti tunnettujen tavaramerkkien luettelo

3. Verkkotunnus (domain-nimi) seké siihen liittyvadt sdddokset ja ohjeet
3.1. Verkkotunnuslaki



3.2. Ohje verkkotunnusten haltijoille
4. Malli seka siihen liittyvat saddokset
4.1. Tietoa mallioikeudesta

4.2. Mallioikeuslaki

4.3. Mallioikeusasetus

5. Patentti ja hyddyllisyysmalli

5.1. Tietoa patenteista

5.2. Tietoa hyddyllisyysmalleista

I Markkinoinnissa kdytettdvat merkit ja tunnukset
. Demeter-tuotemerkki

. EAN-tavarakoodi

. E-merkintd

. EU:n nimisuojajdrjestelmad

. Euroopan unionin ymparistomerkki

. Green Office

. Kierratysmerkit

. Kotimaiset Kasvikset ry:n laatumerkki

9. Lilkennemerkkien kdyttd mainonnassa

10. Liput, vaakunat ja muut heraldiset tunnukset
11. Luomu - valvottua tuotantoa -merkki

12. Luonto-Liiton Siili-merkki

13. Maakuntien Parhaat

14. Norppa suosittelee ekoenergiaa -merkki

15. Tuotteiden pohjoismaista ympdristomerkintdd koskevat sdadannét
16. Reilun kaupan merkki

17. Suomalainen ruoka -joutsenlippu

18. Suomalaisen Tyon Liiton Avainlippu-tunnus
19. Suomi-tunnus

20. Sydanmerkki

21. WWF:n Pandamerkki
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) Alaa valvovat viranomaiset ja alan jdrjestot
1. Viranomaiset ja muut alaa valvovat elimet
1.1. Ministeriét

1.2. Kuluttaja-asiamies ja Kuluttajavirasto

1.3. Kuluttajavalituslautakunta

1.4. Kuluttajatutkimuskeskus

1.5. Ladaninhallitukset

1.6. Elintarviketurvallisuus-virasto (EVIRA)

1.7. Vakuutusvalvontavirasto

1.8. Tietosuojavaltuutettu

1.9. Tasa-arvovaltuutettu

1.10. Kilpailuvirasto

1.11. Markkinaoikeus

1.12. Yleiset tuomioistuimet

1.13. Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta
1.14. Mainonnan eettinen neuvosto

1.15. Viestintdvirasto

1.16. Patentti- ja rekisterihallitus (PRH)

2. Mainosalan jdrjestdjen ja muiden tahojen yhteystietoja
3. Kuluttajien neuvonta- ja valitusmenettely

K Aakkosellinen hakemisto

L Markkinointiviestinnén juridisia palveluja



