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1. WORLD FEDERATION OF ADVERTISERS

The World Federation of Advertisers (WFA) on ainoa globaali jdrjesto, joka edustaa mainostajien
yhteisid etuja.

Sen jdsenind ovat 55 kansallista mainostajien liittoa viidelld mantereella ja noin puolet maailman
100 suurimmasta mainostajasta.

WFA:n jdsenten yhteenlasketut mainospanostukset ovat noin 90 prosenttia maailman markki-
nointiviestinndn investoinneista, jotka ovat Idhes 700 miljardia dollaria vuosittain.

WFA:n missio

e Mainostajat’ pyrkivét luomaan ja edistdmdadn puitteita ja ympdristod, jossa mainostajat
voivat lisdtd medioiden tehoa ja tehokkuutta markkinointiviestinndn vdlineind.

2. JOHDANTO

Taman peruskirjan on luonut World Federation of Advertisers’in (WFA) mediatoimikunta.

e Peruskirjan tarkoitus on kirjata mainostajien mediaa koskevat periaatteet ja tavoitteet koskien
mediaa vdlineend heidan markkinointiviestinndssaan.

e Se on tarkoitettu mainostajien kdyttoon ohjeistukseksi mediaa koskevissa asioissa.

e Toivomuksena on, ettd se auttaa luomaan parhaan toimintatavan sekd kehittyvilld ettd kypsilla
markkinoilla ympdri maailmaa.

Media sanana kattaa kaikki vélineet,
a. joilla markkinointiviestintd voidaan esittdd, valittad tai toimittaa
b. vuorovaikutteisesti halutulle/relevantille vastaanottajaryhmadille.

3. TOIMINTA-AJAT US

Mainostajien tarkoituksena on luoda ja edistdd puitteita ja ympdristod, jotka auttavat mainostajia
liséamadn median tehokkuutta ja toimivuutta kaupallisessa viestinndssd.

w
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1 Tatddokumenttia varten Mainostajat mddritelladn yrityksiksi, jotka markkinoivat omia tuotteitaan
tai palveluitaan yleisissé medioissa tarkoituksenaan myydd tai edistdd myyntiadn; tallaisia ovat
esimerkiksi WFA:n yritysjdsenet tai Mainostajien Liiton jésenet.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4. TAVOITTEET

41 Mainostajat odottavat, ettd heiddn viestinsd ja mainoksensa suunnittelussa ja toteutuksessa
kaytetddn oikeaa mediaa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa siten, ettd sovittu tavoite

saavutetaan mahdollisimman tehokkaasti ja toimivasti.

Mainostajien on saatava

e kayttad kaikkia saatavilla olevia medioita rajoituksetta ja

e mainostaa kaikkia laillisesti tuotettuja ja kaupan olevia tuotteita ja palveluja kaikissa
maissa rajoituksitta (kansallisten lakien ja sadnndsten sekd markkinointiviestintad koskevien
kansallisten ja/tai kansainvdlisten toimintasddntdjen puitteissa).

Mainostajat pidattavét oikeuden kyseenalaistaa kaikki sédnnokset, jotka rajoittavat mediatilan
vapaata ja laillista ostamista.

Mainostajat tukevat vastavuoroisen tunnustamisen periaatetta; toisin sanoen, yhdessd maassa
hyvdksytty mainonta on voitava julkaista muissa maissa.

Mainostajat pitdvdt itsesddntelyelinten kautta toteutettua tehokasta itsescdtelyda asianmukaisen
lainsddddantoraamin sisdlld parempana kuin pakottavaa lainsdadantdd. Mainostajat kannustavat
kaikkia yhteistyokumppaneitaan mainos- ja media-alalla tukemaan tatd tavoitetta ja toimimaan
sen mukaan.

Mainostajat kehottavat kuitenkin kumppaneitaan media- ja mainosalalla sitoutumaan
asianomaisten mainontaa sddtelevien elinten toimintaan ja noudattamaan ndiden standardeja.

Tavoitteisiinsa pyrkiessddn mainostajat ottavat huomioon ja kunnioittavat kuluttajien ja
yleisdjen yksityisyyttd. Samoin he ottavat huomioon ja kunnioittavat kustantajien ja muiden
sisdllontuottajien ja -jakelijoiden toimituksellista itsendisyyttd ja menettelytapoja.

WORLD FEDERATION OF

ADVERTISERS
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5. VAATIMUKSET MEDIATUTKIMUKSILLE

"Mediatutkimukset” sisdltavat kaiken tiedon (ja jdrjestelmdt, joita tarvitaan sen kayttamiseksi ja
prosessoimiseksi), jota tarvitaan mediasuunnittelussa, toteutuksen valvonnassa ja suunnitelmien
tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa. Na@ihin kuuluvat kaikki yleisomittausmenetelmat kuten
levikintarkastukset, tv- ja radiomittarit, pdivdkirjat ja kaikki muut kdytannét ja menetelmat.

5.1 Mainostajien on saatava medioilta
e ndyttdd median toiminnasta (esim. puolueettomasti tarkastettu levikki, tilaajatiedot, radion

kuuluvuusaluetiedot ja tv:n ndkyvyysaluetiedot, kaapeli- tai laajakaistalevinneisyys jne.)

o tarkoituksenmukaista tietoa yleisdistd, joita ne tavoittavat (katso myods luku 6), analysoituna
vaaditun  yksityiskohtaisesti kaikilla oleellisilla  kriteereillc, esimerkiksi demograafisilla,
psykograafisilla, kdyttdytymis- ja kontekstuaalisilla.

5.2 Mainostajien saatavilla on oltava informaatiotarvetta vastaavaa tarkkaa, yhdenmukaista ja
objektiivista mediatutkimustietoa vastaajatasolta ldhtien.

53 Mainostgjilla on oltava mahdollisuus kayttdd joko omia tai toimistonsa jdrjestelmid ja tyokaluja
tdllaisen tiedon analysointiin. Mainostajilla on oikeus tietGd mitd tietojen analysointijdrjestelmid
kdytetddn. Menetelmien objektiivisuus tulee olla samalla tavalla hyvaksyttyd ja samojen
sddntojen alaista kuin itse tietokin.

5.4 Mainostajat edellyttavat kaikkien maantieteellisten alueiden ja markkinoiden noudattavan tata
vaatimusta kaikkien markkinointiviestinnén vdlineiden osalta.

55 Mainostajat tarvitsevat tietoja mitatakseen, verratakseen ja hahmottaakseen
e eri medioiden suorituskykya ja nakyvyytta
e jokaisen median tehoa ja osuutta sekd yhteisvaikutusta monimediakampanjassa.

5.6 Mainostajat tarvitsevat puhtaasti kuvailevaa ja selvittdvaad tietoa pystydkseen ymmartdmadn
kohdeyleisén mielikuvia ja reaktioita paremmin.

5.7 Mainostajat tarvitsevat tarkkoja mediatutkimustietoja voidakseen
e pddttdda yksittdisten medioiden valinnasta ja ndiden yhdistelmistd, investointitasosta ja

mainonnan sijoittelukriteereistd

e tarkistaa mediamainonnan toteutumisen ostettuun verrattuna (todentaa mediasuunnitelmien
oikea toimeenpano)

e arvioida kilpailevia strategioita, saavutettuja tuloksia ja panostustietoja

e analysoida ja ymmartad mediastrategioita markkinoillaan ja

e paremmin arvioida markkinointiviestinndn sijoitetun pddoman tuottoa.

ADVERTISERS
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5.10

Mainostajat  kannattavat maailmanlaajuisten  ohjeistojen laatimista ja noudattamista
mediayleisomittauksia varten, esimerkiksi Global Guidelines for Television Audience Measurement
(GGTAM), Radio Audience Measurement ja GGOODAM (ulkomainonta) ja niissd esitettyja
periaatteita. Erityisesti mainostajat kannattavat globaalien ohjeiden vaatimuksia seuraavista:

e |uodaan kansainvdlinen yhteisymmdrrys siitd, mitd tutkimusmenetelmid kdytetddn
mahdollisimman luotettavan, pdtevdn ja riippumattoman yleiso- ja levikkitiedon saamiseksi
kaikista kaupallisista viestintdvdlineistd niin, ettd se on kaikkien kiinnostuneiden osapuolten
saavutettavissa.

e yleiso- ja levikkimittauksia suunnitellaan ja toteutetaan hyvdn ammattitavan mukaisesti ja
niiden toimeenpanoa valvotaan riippumattomasti

o vdltetaan kaytantojd, jotka eivdt tayta parhaita kaytantojd ja sovittuja standardeja

e |uodaan standardeja, joiden nojalla kaikki kulloisenkin median kayttdjat voivat padsta kasiksi
tietoon ja verrata sitd eri maissa ja alueilla vertailukelpoisesti.

e sovelletaan eri kaytdntoja, jos yhtaan niistd ei ole sitovasti todistettu muita paremmaksi

e edistetddn jatkuvasti parempien menetelmien kehittdmistd yleisotietojen, levikkien ja
saittivierailutietojen kerddmistd ja niistd raportointia varten.

Mainostajat tukevat myds GGTAM:n kymmentd periaatetta, (liite 1), koska ne voidaan laajentaa
koskemaan kaiken muun median yleisomittauksia.

Mainostajat tukevat hankkeita, joissa haetaan yhteyksia mediadrsykkeiden ja ostokdyttaytymisen
vdlilla, esim. single source -paneelit. Mainostajat pitdvat tdllaista tietoa tarpeellisena, jotta
ymmadrretddn omien markkinointiviestinndn toimenpiteiden vaikuttavuus mediassa. WFA on
tuottanut ja julkaissut dokumentin "Blueprint for Consumer-Centric Holistic Measurement”,
joka hahmottaa mainostajien tulevaisuuden ndkymid yleisomittauksille ja kannustaa tdllaisten
hankkeiden aloittamiseen.

6. YLEISO-/LEVIKKIMITTAUSTEN JARJESTAMINEN:

6.1 Mainostajien mielestd yleiso- ja levikkimittaukset on parasta hoitaa yhteistoimintaelimien (JIC)
kautta. Yhteistoimintaelimissd tulee olla medioiden, toimistojen ja mainostajien edustus.

6.2 Yhteistoimintaelimien tulisi olla vastuussa sen varmistamisesta, ettd sen omassa hallinnoinnissa
olevat mittaukset ovat asianmukaisia ja yhteensopivia kansainvdlisten standardien (kuten
GGTAM) kanssa.

6.3 Alan yhteistoimintaelimien tulisi vastata mittausjdrjestelmistd ja tuottajien valinnasta, ja niiden
tulee olla ylin auktoriteetti kaikessa yleiso- ja levikkimittaustutkimuksessa.

6.4 Kustannustehokkuussyistd ja sekaannusten valttamiseksi mittaustuloksissa mainostajat pitcvdt
parhaana, ettd markkinoilla on vain yksi mittausjdrjestelma yhtd mediaa kohti.

ADVERTISERS
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6.5

6.6

Yhteistoimintaelimen on varmistettava paras mahdollinen laatu valvomalla yleisé- ja
levikkimittausjdrjestelmdd, ja kilpailua on pidettava ylla saanndllisin - sopimustarkistuksin,
tarjouspyynnain ja tarjouskilpailuin. Mainostajat edellyttévat, ettd markkinoilla on aina oltava
tilaa uusille tekniikoille ja/tai yrittdjille.

Mainostajat tukevat GGTAM:ssa hahmoteltuja yhteistoimintaelimien toimintaperiaatteita;
liite 2.

7. MEDIATUTKIMUS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Mainostajien mielestd laadukas tutkimustieto sisdltyy sekd medialta ostettuun palveluun ettd
osana mediatoimiston tarjoamaan palveluun.

Mainostajat edellyttdvat mediamyyjien maksavan mediatutkimuksen kustannukset sillé se antaa
heille keinon madrittdd myymansa media-ajan tai -tilan arvo.

Mainostajat rahoittavat (kokonaan tai suurimmalta osin) kaikkien medioiden yleisomittaustiedot
epdsuorasti mediaostojen kautta eivatkd hyvdksy periaatetta, ettd joutuvat maksamaan tiedoista
kahdesti. Tietojen pitad siten olla mainostajien kdytettdvissa ilman eri maksua.

Riippumatta siitd, onko kyseessd tavaroiden, palvelujen vai tuotteiden myynti, mainostajien
taytyy ymmartad asiakkaitaan voidakseen:

e varmistaq, ettd tuotteille on kysyntda

e |6ytad uskottavia tapoja esittdd, miten heiddn tuotteensa tayttavat taman kysynndn.

Mainostajat panostavat paljon laajaan markkinatutkimukseen ja edellyttévat toimistojen ja

median panostavan tutkimukseen yhtd lailla voidakseen:

e varmistaa, ettd se mitd toimistot suosittelevat tai mediat tarjoavat vastaa mainostajien
tarpeita

e osoittaa vakuuttavasti tuotteittensa tehokkuuden

e varmistaa, missd madrin mainostajan ostama mainosaika tai -tila on toteuttanut tavoitteeksi
asetetun mediandkyvyyden.

Mainostajien mielestd niiden yritysten, joiden liiketoimintaan sisdltyy lisGarvon luominen
yleisdomittaustietojen avulla (mainos-/mediatoimistot, mediatarkastusyhtict, tutkimusyritykset),
on ensisijaisesti maksettava perustiedoista.

Mainostajat myontdvat kuitenkin, ettd poikkeustilanteissa he saattavat satunnaisesti
ja vapaaehtoisesti  (todenndkoisesti  projektiluontoisesti, ehkd kdynnistysvaiheessa, ei
jatkuvaluonteisesti) saadakseen itselleen kilpailuetua, osallistua tutkimuskustannuksiin.

WORLD FEDERATION OF

ADVERTISERS
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8. MEDIASUUNNITTELU

8.1

8.2

8.3

8.4

Mainostajat edellyttdvdt, ettd mainos- tai mediatoimiston mediasuunnittelu perustuu seuraaviin
tavoitteisiin, joilla sitd myds mitataan:

a) viesti ndkyy sovittuna aikana ja sovituin aikavdlein

b) viesti ndkyy sovitussa toimituksellisessa yhteydessd ja mainonnallisessa ympdristssa

¢) mediayhdistelmd on kampanjan tavoitteiden kannalta tehokkain ja vaikuttavin

d) viesti tavoittaa kohderyhmdan ja vaikuttaa siihen tehokkaasti.

Mainostajat valitsevat median viestintdtavoitteidensa pohjalta. Mainostajan on pystyttdva
arvioimaan viestinndn tehokkuutta sekd perinteisten medioiden, uusien medioiden ettd muun
kun mediamainonnan osalta, yksittdin ja yhdistelmand.

Toimiston vastuulla on laatia objektiivisten kriteerien ja ajantasaisen tiedon pohjalta paras
mahdollinen suositus

a) mediatavoitteen, strategian, suunnitelman ja sijoitusaikataulun kehittdmiseen

b) mediavalintaan ja mediaostamiseen

¢) suunnitelman toteutuksen mittaamiseen ja raportointiin.

Mainostajat edellyttdvdt, ettd mediatoiminnan suunnittelu, osto ja arviointi ovat tdysin
puolueettomia ja ettd niihin eivdt vaikuta eturistiriidat, toimiston toiminta median ostajana ja
myyjénd samanaikaisesti tai yhteydet yleisdmittausyrityksiin. Tdllaiset eturistiriidat on tuotava
julki vapaaehtoisesti ja viipymdttd. Mainostajat eivat hyvdksy median tarjoajien antamia
kannusteita, silld ne vinouttavat tatd prosessia.

WORLD FEDERATION OF
@ ADVERTISERS
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9. TOIMISTOSUHTEET

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Mainostajat pitdvat mainos- ja mediatoimistoja liiketoimintakumppaneinaan viestintd- ja
mediatavoitteiden saavuttamisessa. Suhteen tulee perustua molemminpuoliseen kunnioitukseen.

Tassa liikkesuhteessa mainostajat ovat asiakkaita, jotka maksavat toimistoille ndiden tydsta
oikeudenmukaisesti ja asiaankuuluvasti. Toimistot tarjoavat palvelua ja neuvontaa, ottavat osaa
alan tutkimusten kustannuksiin ja hoitavat mediavaraukset, maksut ja hallinnon.

Tamdn liscksi mainostajat odottavat mediatoimistoiltaan aktiivista roolia ja tukea
mediamarkkinoihin liittyvien asioiden ajamisessa ja erityisesti taistelussa epdoikeutettua
mediainflaatiota ja mainosveroa vastaan.

Mediakomission mainostajan ostoista tai mainostajan kanssa yksiselitteisesti sovittujen
palkkioiden tulee olla toimiston ainoa tulonldhde mainostajalle tehtdvdstd mediaan
liittyvastd tyostd. Tamdn varmistamiseksi mainostajat kannattavat tdydellistd Iapindkyvyytta
rahaliikenteessd ja edellyttavdt, ettd toimisto tekee selkoa mainostajan mediaty6hon suoraan tai
epdsuorasti liittyvistd tuloistaan.

Mainostajat edellyttdvdt, ettd toimistojen tavoitteet eivét missddn vaiheessa ole ristiriidassa
mainostajien etujen kanssa. Mainostajan ja toimiston suhteessa on oltava selkedt roolit ja
vastuualueet, jotka on mieluiten ilmaistava kirjallisessa sopimuksessa, joka sisdltdd myos
salassapitolausekkeen.

Toimistolle perinteisesti maksettavan kokonaiskorvauksen eritteleminen saattaa olla tarpeen,
mutta mainostajat silti edellyttévdt ylldmainittujen periaatteiden noudattamista.

Toimiston palkkion on perustuttava todelliseen nettosummaan kaikkien mahdollisten alennusten
japalkkioiden (kateisend tai missd tahansa muodossa) tai mainos- ja muiden verojen (jos sellaisia
on) véhentdmisen jalkeen.

WORLD FEDERATION OF
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10. MEDIAOSTOKAYTANNOT

10.1 Taloudellinen vastuu

Mainostajat eivat suostu maksamaan medialle useammin kuin kerran. Siksi, ellei erillisessa

sopimuksessa toisin sovita tai kansallisissa sd@nndksissa toisin mddrdtd, mainostajat vastustavat:

a) maksuvelvollisuuden  siirtymistd mainostajalle  siind  tapauksessa, ettd mainostajan
mediatoimisto on maksukyvyton.

b) kehotuksia maksaa toista kertaaq, jos mediaostaja saatuaan sitd varten maksun mainostajalta
jattaa maksamatta medialle.

) sellaisten mediasopimusten hyvaksymistd toimiston taholta, joissa mddratddn mainostajalle
maksuvelvollisuus, ellei mainostajan kanssa erikseen etukdteen ja yksiselitteisesti niin sovita.

10.2 Maksaminen ajallaan

Mainostajat ymmadrtdvat mediavarausten yhteydessd toimistolle syntyvdt kulut ja riskit ja siksi
tunnustavat tarpeen maksaa toimistoilleen sovitussa ajassa.

10.3 Maediavdlittdjdn ja asiakkaan vdalisen liiketoimen lapindkyvyys

Mainostajat edellyttavdt heiddn puolestaan tapahtuvan mediaostamisen koko kulurakenteen
taydellista lapindkyvyyttd. Tasta tulisi olla oma kohtansa mainostajan ja toimiston vdlisessa
sopimuksessa ja mikdli tarpeen median kanssa tehta@vassa sopimuksessa. Kirjallinen sopiminen
on ehdottoman suositeltavaa.

10.3.1 Sopimussuhteen lapindkyvyys
Mainostajat edellyttdvdt, ettd toimittajasopimuksiin sisdltyy
1) selked madritelma kaikkien osapuolten vastuualueista
2) varatun media-ajan ja tilan k@yton todentaminen ja tarvittaessa auditointioikeus
3) oikeus saada ndhtdvaksi  kaikki mediasopimukset ja -laskut, tiedot palkkioista ja
kirjanpitomerkinndt jotka koskevat mainostajan likketoimintaa.

10.3.2 Hinnan lapindkyvyys
Mainostajat haluavat tietdd, mikd on todellinen hinta, jonka media laskuttaa mainostajan lukuun
toimivalta kolmannelta osapuolelta. Toimiston on annettava mainostajalle tdydet tiedot kaikis-
ta median kanssa sovituista taloudellisista jdrjestelyistd kuten alennuksista, ostohyvityksistd tai
muista eduista, mitd tahansa ne ovat ja milloin tahansa niitd sovelletaan.

WORLD FEDERATION OF
@ ADVERTISERS
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10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

Ostojen lapindkyvyys

On tarkedd, ettd mainostajat saavat tdydet tiedot ostoistaan ennalta sovittujen kriteerien mu-
kaan ja tiedon korvaavasta ajasta tai paikasta, joka heiddn puolestaan on sovittu, sekd hyvak-
syttavat todisteet toimituksesta. Mainostajalla tulee olla kiistamdton oikeus pyynnostddn saada
tarkistaa kaikki hdnen toimintaansa koskevat medialaskut.

Eturistiriidat
Toimiston on ilmoitettava mainostajalle, jos heilld on suoria tai epdsuoria intressejd jossakin me-
diassa tai mainosvdlineessa.

Maksut toimistoille

Mainostaja edellyttdd olevansa ainoa taho, joka maksaa toimistolle siitd tyostd, jota toimisto
mainostajalle tekee. Mainostajat edellyttdvat, ettd media ei maksa toimistoille minkadanlaisia sa-
laisia ostohyvityksid.

Paljous- ja toistoalennusten lapindkyvyys

Mainostajat edellyttdvat saavansa itselleen kokonaisuudessaan kaikki suoraan heiddn omasta
ostamisestaan tulevat paljous- tai toistoalennukset sekd toimistolle tulevista alennuksista mai-
nostajan osuuden hdnen ostojensa suhteessa.

10.4 Neuvotteluvapaus

10.4.1

10.4.2

Mainostajat vastustavat sadnnoksid ja myyntikartelleja tai jarjestojd, jotka rajoittavat kaupallista
neuvotteluvapautta ja mediaostamisen hintoja tai -ehtorakennetta.

Mainostajien ja toimistojen vdlinen luottamuksellisuus

On suositeltavaa, ettd mainostajat ja heiddn toimistonsa laativat salassapitosopimuksen. Sen
tulisi kieltdd molempia osapuolia paljastamasta mitadn luottamuksellista tietoa millekaan kol-
mansille osapuolille. Toimistot ovat vastuussa siitd, ettd ne kunnioittavat asiakkailtaan liikesu-
hteen aikana saamiensa asiakaskohtaisten markkinointi- ja myyntitietojen luottamuksellisuutta.
Samoin mainostajien tulee kunnioittaa toimistojen omien, asiakkailleen tekemien tutkimusten
luottamuksellisuutta.

Mainostajien, medioiden ja kolmansien osapuolien vdlinen luottamuksellisuus

Mainostajat edellyttavdt, ettd mediamyyjat pitdvat mainostajien liiketoimintaan liittyvdt ostot,
taustat tai suunnitelmat luottamuksellisina. Mainostajat odottavat samaa luottamuksellisuutta
mediakonsulteiltaan ja - tarkastajiltaan, olipa heiddan tydsuhteensa vakituinen, madardaikainen tai
freelance-pohjainen, sekd lilkesuhteen aikana ettd sen padtyttyd.
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11. DIGITAALISET JA INTERAKTIVISET MEDIAT

111

Mainostajat tukevat FASTin aloitetta ja digitaalisen mainonnan kehittdmisen ja laaja-alaisen
kayton edistdmistd vapaaehtoisesti noudatettavien ohjeistojen avulla. Mainostajat tiedostavat
kuluttajien luottamuksen ja uskottavuuden luomisen térkeyden uudessa interaktiivisessa
mediassa.

Uuden digitaalisen median tulee noudattaa samoja standardeja ja kdytdntoja kuin perinteisen
median mutta my6s sallia parannuksia, joilla median potentiaali saadaan kayttéon. Siksi
mainostajat kannustavat kokeilemaan uusia luovia liikketoimintamalleja.

Mainostajat tukevat vapaaehtoisesti noudatettavia ohjeistoja, joissa standardoidaan (mutta ei
rajoiteta muista kuin lainsdaddnndllisistd tai yksityisyyden suojan syistd) mainonnan muotoja tai
raportointimalleja post-buy - raportointia varten.

Mainostajat kannattavat globaalien ohjeiden kehittdmista sekd kayttdja- ettd sivustopohjaisille

yleisdmittauksille ja mittausmenetelmille, jotta varmistetaan yhteinen, vertailukelpoinen

ldhestymistapa. Ndiden menetelmien pitdisi

— noudattaa yleisdbmittausten yleisid periaatteita (ks. ylld)

— tuottaa tietoq, joka on mahdollisimman vertailukelpoista muun medioista saatavan tiedon
kanssa ja kaytettdvissd monimedia-analyyseissd.

Mainostajat kehottavat Idmpimdsti toimistoja kehittdmdadn interaktiivisuuden vahvaa osaamista.
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GGTAM:N KYMMENEN PERIATETTA
Global Guidelines for Television Audience Measurement

1

10

Suunnitellaan TV-yleisémittausjdrjestelmd, joka kattaa yhden maan tai markkina-alueen
koko TV-markkinat.

Varmistetaan yhteydenpito tutkimusyhtididen ja kaikkien TV-yleisotietojen kdyttdjien
valilla.

Varmistetaan, ettd yksityiskohtaiset tiedot tutkimusmenetelmist& ovat avoimesti kaikkien
tilaajien saatavilla.

Kaytetddn tutkimusresursseja tehokkaasti.

Kaytetadn kokeiltuja, testattuja ja tieteeseen pohjautuvia tutkimusmenetelmid, jotta
varmistetaan jdrjestelmdn pdtevyys ja luotettavuus.

Sovelletaan hyvaa tutkimustapaa.

Kaytetadn tiukkoja ja jarjestelmallisic laadunvalvontamenetelmid kenttdtyon sekd tietojen
keradmisen, editoinnin ja raportoinnin kaikissa vaiheissa.

Minimoidaan vastagjiin  kohdistuva paine, jotta saadaan korkea vastausprosentti,
mahdollisimman véhdn puolueellisuutta sekd edistet@dn validin ja luotettavan tiedon
saamista. (GGTAM:n mukaisesti)

Annetaan kaikille auktorisoiduille kayttgjille samat ehdot tiedon saamiseksi.

Kannustetaan  tutkimusorganisaatioita  innovaatioon ja  erityisesti  testaamaan
vaihtoehtoisia menetelmi& tarkkaan valvotuissa olosuhteissa sekd dokumentoimaan
perusteellisesti kdyttdmdnsd menetelmdt ja tulokset.
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LIITE 2

GGTAM:N LAATIMAT PERIATTEET YHTEISTOIMINTAE LIMILLE (joint industry
committees)

Tutkimusyritys, joka suorittaa kenttdtyon ja tietojenkdsittelyn toimii sopimussuhteessa medioiden,
mainostajien ja toimistojen muodostamaan yhteistydelimeen.

Yhteistyoelin yleensd muotoilee palvelun yksityiskohtaisen selostuksen, tekee tarjouspyynnét,
antaa toimeksiannon, valvoo palvelua, omistaa tekijanoikeuden ja mddrittelee lisenssien ja
kayton ehdot. Pdivittdinen hallinto ja tekniset toiminnot delegoidaan usein edustaville hallinto-
ja teknisille elimille.

o Mikdli kaikki alalla toimivat tahot ovat edustettuina yhteistoimintaelimen rakenteeseen sisdltyy
tehokkaan konsultoinnin periaate (the Principle of Effective Industry Consultation). Se takaa,
ettd alan kaikki sektorit konsultoivat ja ovat mukana tutkimuksen suunnittelussa ja hallinnossa.
Tama on erityisen tdrkedd, silla milladn toimialalla ei yleensa ole tarjota rahoitusta kuin yhteen
yleison mittausmenetelmddn per media. Se takaa tutkimusmenetelmadn asiakasldhtoisyyden,
siten ettd siind on sisddnrakennettuna kaikkien osapuolien konsultointi kaikissa tutkimuksen
vaiheissa.

o Kaikki kayttdjat antavat panoksensa sovittavalle yksityiskohtaiselle tutkimussuunnitelmalle,
kilpailevien tarjousten arvioinnille, toimeksiannon antamiselle ja sen toteuttamisen
valvonnalle. Yhteistydelimen ja valitun palveluntuottajan vdlinen suhde on siten perusta
kiintedn ajanjakson jatkuvalle palvelun kehittdmiselle ja yllapidolle, perustuen kaikkien
kdyttdjien yhdessa laatimaan tutkimussuunnitelmaan.
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